PASSO A PASSO - PIX MED (VERSAO WEB)

1. Ao acessar o Banco Digital via Web, o usuario deve navegar até a area
‘Extrato PIX' ou ‘Extrato e Comprovantes’, conforme imagens abaixo:

Saldo disponivel

RS *kkkkk

< PIX > Extrato P

Ultimas Tra

Julho
Hoje, 19/07/2024
PIX recebido
PIX enviado por QR code
PIX recebido por QR code
PIX recebido por QR code
Ontem,
PIX enviado
PIX devolvido
PIX enviado por QR code
PIX enviado por QR code
Quarta-feil 07/2024
PIX recebido
PIX recebido por QR code

PIX enviado

Saldo disponivel

RS Fhkkkk
Extrato e comprovantes

Movimentagdes Ultim:

R$ 193.458,92

Julho
Hoje, 19/0
TED enviado
PIX recebido
PIX enviado por QR code
TEF recebida
PIX recebido por QR code
Pagamento realizado
PIX recebido por QR code
Ontem,
TEF enviado
PIX enviado

PIX devolvido

SZL Brasil Tecnologia Ltda.

Bella Vista Tecnologia Ltda
Amanda a Lima
InovaPlus

cnologia e Inovagdo

Novo Horizonte Transportes

Rafaela Costa Pereira
AgroFuturo Agronegécios Ltda.
EcoGreen Energias Renovéveis

Café do Vale Industria e Comércio Ltda.

Sadde Integral Clinica Médica Ltda
Camila Oliveira Almeida

AgroFuturo Agronegécios Ltda.

SZL Brasil Tecnologia Ltda.

AgroFuturo Agronegécios Ltda
Bella Vista Tecnologia Ltda.
Amanda Costa Lima

Bella Vista Tecnologia Ltda.
InovaPlus Tecnologia e Inovagao
Novo Horizonte Transportes

EcoGreen Energias Renovévels

AgroFuturo Agronegé
Rafaela Costa Pereira

AgroFuturo Agronegécios Ltda.

274

0001

296621-6  Escrow 13/05/2024 | 16h00 Q () e

Y Filtros

B Exportar relatério

nti
5879203 « 3.450,00
10473 1 -7.800,00
6912834 4.500,00
2394710 2.300,00

9182047 8.400,00

6748203 5.600,00

3019574 7 -9,000,00

7438602 -4.500,00

1902847 3.200,00

3658204 7.800,00

8704921 A -2.300,00

296621-6  Escrow 13/05/2024 | 16h00

Y Filtros

B Exportar relatério

SR

1047365 200,00

5879203 ¥ 3.450,00
1047365 A -7.800,00
5879203 ¥ 3.450,00
6912834 « 4.500,00
2394710 A -5.200,00
2394710 ¥ 2.300,00
1047365 1-5.200,00
9182047 1 -8.400,00

6748203 ¥« 5.600,00

2. O usuario deve localizar o pagamento via PIX desejado e clicar na seta
localizada na ultima coluna, intitulada ‘Agoes'”:

’ moneyp.com.br

Av. Paulista, 1294, 6° andar
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Saldo disponivel Ra ' Ba Ager Cont Categ Jitimo acessc
RS dhokkkk S2L Brasil Tecnologia Ltda. 274 0001 296621-6 Escrow  13/05/202416h00

< PIX > Extrato PIX

Ultimas Transagdes Y Filtros.

Julho

Hoje, 19/07/2024
PIX recebido Bella Vista Tecnologia Ltda. 5879203 « 3.450,00
PIX enviado por QR code a 1047365 7 -7.800,00
PIX recebido por QR code 0V | 6912834 ¥ 4.500,00

PIX recebido por QR code Novo izonte Transportes 2394710 ¥ 2.300,00

Rafaela Costa Pereira 9182047 1 -8.400,00

PIX devolvido AgroFuturo Agronegécios Ltda. 6748203 ¥ 5.600,00

PIX enviado por QR code EcoGreen Energias Renovaveis 3019574 7 -9,000,00

PIX enviado por QR code Café do Vale Industria e Comércio Ltda. 7438602 ' -4.500,00
Quarta-feira, 17/07/2024

PIX recebido Sadde Integral Clinica Médica Ltda 1902847 ¥ 3.200,00

PIX recebido por QR code Camila Oliveira Almeida 3658204 « 7.800,00

PIX enviado AgroFuturo Agronegécios Ltda. 8704921 1 -2.300,00

3. Uma janela modal sera aberta com todas as informacdes do pagamento
realizado. Ao final da tela, o usuario encontrara o botao ‘Contestar Pix’:

Detalhes

PIX enviado
dentificado
3298741

0 PIX feito para a AgroFuturo € a Gltima parcela do servico
contratado em margo de 2024.

AgroFuturo Agronegocios Ltda
12 789/0001-11

123 Banco Jotaf

Agér
1234

Conta
123450

(@ Contestar Pix 2* via do comprovante

X Fechar

4. Ao clicar no botao, o usuario sera direcionado para a tela abaixo, que
apresenta a finalidade da funcionalidade, juntamente com orientacdes sobre
0 acionamento. Para prosseguir, basta clicar em ‘Continuar’.

Vale ressaltar que é possivel contestar transagoes via Pix realizadas nos
ultimos 80 dias.

’ moneyp.com.br
Av. Paulista, 1294, 6° andar
Sao Paulo/SP - CEP: 01310-100



Acione 0 MED o quanto antes!

Veja como funciona a contestagéo nos casos de golpe,
fraude ou crime:

1. Sua solicitagdo deve ser feita em até 80 dias da
realizagéo da transagdo

2. Em até 11 dias, se a sua solicitagao for considerada

procedente e havendo recursos na conta do recebedor,
vocé receberd seu dinheiro de volta

X Cancelar + Continuar

5. Em seguida, o usuario deve escolher o motivo da contestacao e descrever
os detalhes no campo de texto.

E fundamental que o usuario forneca o maximo de informagdes possiveis,
pois isso contribui para uma analise mais eficiente da solicitagao. Para
concluir, o usuario deve clicar no botao ‘Contestar’.

Contestar Pix

Esto

@ Fui ameagado ou tive minha liberdade restringida para ser
forgado a fazer uma transagao.

Escreva um breve relato sobre a fraude:

6. Para prosseguir, € preciso inserir a senha eletronica:

moneyp.com.br
Av. Paulista, 1294, 6° andar
Sao Paulo/SP - CEP: 01310-100



Senha eletronica

Digite aqui a sua senha eletronica

‘: 6ou7 H 8ou9 } ‘ @

| X Cancelar ~ Confirmar

7. O usuario deve realizar a autenticacao inserindo o token gerado no
aplicativo:

Autenticagao

Digite aqui o token disponivel
no seu aplicativo BMP

8. Pronto! Uma janela modal sera exibida com a confirmacao da contestacao,
incluindo o codigo gerado para facilitar o acompanhamento do processo:

moneyp.com.br
Av. Paulista, 1294, 6° andar
Sao Paulo/SP - CEP: 01310-100



Pix contestado com sucesso

002

16/08/2025

1217

Valo ado
RS 10.000,00

ID/Transagéo
885544756782258

® Ain

9. Enquanto a contestacao estiver em processo de analise, o usuario podera
cancela-la clicando no botao ‘Cancelar solicitagao’

Como consultar contestacoes

> Para acompanhar todas as solicitacdes de contestacao realizadas via MED,
o usuario deve clicar na area de Extrato PIX' ou '‘Extrato e Comprovantes' e
depois clicar na aba ‘Contestagcoes’.

’ moneyp.com.br
Av. Paulista, 1294, 6° andar
Sao Paulo/SP - CEP: 01310-100



BMP

Importante: Essa aba so estara visivel se o usuario ja tiver realizado pelo
menos uma contestagao anteriormente.

O usuario sera direcionado para a tela com o historico das contestacoes,
estejam elas abertas ou finalizadas/canceladas.

Saldo disponivel

RS *hkkkk SZL Brasil Tecnologia Ltda, 274 0001 296621-6  Escrow 13/05/2024 | 16h00

< PIX > Extrato PIX

A -10.000,00 Jodo da Silva Em anélise
1 -10.000,00 Silva Aprovado
" -10.000,00 o da Silva Reprovado

A -10.000,00 Jodo da Silva Cancelado

25 linhas por pagina v

Pesquisa de satisfagio Fale conosco A Ficou com alguma divida? A

P

® ©6 © © o

O Refazer twtorial

> Para consultar uma contestacao aprovada, o usuario deve localizar a
transacao que esta com esse status e clicar na seta de ‘Agoes’:

Saldo disponivel

RS dhokkkk S2L Brasil Tecnologia Ltda. 274 0001 296621-6 Escrow  13/05/202416h00
< PIX > Extrato PIX

Contestagdes

" -10.000,00 Jodo da Silva Em anélise
A -10.000,00 Jodo da Silva Aprovado

A -10.000,00 Jodo da Silva Reprovado
1 -10.000,00 Jo@o da Silva Cancelado

25 linhas por pagina v

Pesquisa de satisfagio Fale conosco A Ficou com alguma divida? A

O Refazer utorlal

> A janela modal sera aberta com os detalhes da aprovacao:

’ moneyp.com.br
Av. Paulista, 1294, 6° andar
Sao Paulo/SP - CEP: 01310-100



Detalhes

002

Data
16/08/2025

1217

> Exemplo de modal em caso de reprovacao da solicitacao:

Detalhes

o B. da Silva

Valor contestado
RS 10.000,00
ID/Transagac
885544756782258

X Fechar

Como cancelar contestacoes

> SO é possivel cancelar contestagées com status ‘Em analise’ ou ‘Em
aberto’.

Na aba de' Contestagoes’, ao encontrar a transacao que esta com um dos
status permitidos para cancelamento, o usuario deve clicar na seta da ultima
coluna ‘Agoes".

’ moneyp.com.br
Av. Paulista, 1294, 6° andar
Sao Paulo/SP - CEP: 01310-100



Saldo disponivel

RS dhokkkk S2L Brasil Tecnologia Ltda. 274 0001 296621-6 Escrow  13/05/202416h00

< PIX > Extrato PIX

Contestagdes

L

A -10.000,00 Jodo da Silva Em anélise
7 -10.000,00 Jodo da Silva Aprovado
A -10.000,00 Jodo da Silva Reprovado

1 -10.000,00 Jo@o da Silva Cancelado

25 linhas por pagina v

Pesquisa de satisfagio Fale conosco A Ficou com alguma divida? A

O Refazer torlal

3. A modal de detalhes sera exibida com todas as informagdes da transacgao.
Basta clicar no botao 'Cancelar contestacao'

Detalhes

E or

Jodo B. da Silva
Valor contestado
RS 10.000,00
ID/Transaca

885544756782258

X Fechar ‘ ® Cancelar contestagéo

4. O pop-up sera aberto para a confirmacao do pedido. Para prosseguir, basta
clicar em 'Sim, cancelar”.

’ moneyp.com.br
Av. Paulista, 1294, 6° andar
Sao Paulo/SP - CEP: 01310-100



Tem certeza que deseja cancelar este pedido?

X Néo, voltar v Sim, cancelar

5. O usuario deve inserir a senha eletronica:

Senha eletronica

Digite aqui a sua senha eletronica

‘: 6ou7 H 8ou9 } ‘ @

| X Cancelar ~ Confirmar

6. O usuario deve realizar a autenticacao inserindo o token gerado no
aplicativo:

moneyp.com.br
Av. Paulista, 1294, 6° andar
Sao Paulo/SP - CEP: 01310-100



Autenticagao

Digite aqui o token disponivel
no seu aplicativo BMP

7. Pronto! A contestacao aparecera com status ‘Cancelado’:

Saldo disponivel Banco  Agéncia  Conta Ultimo acesso

BMP RS Fhkkkk Wy ja Ltda. ) 296621-6 13/05/2024 | 16h00

< PIX > Extrato PIX

" -10.000,00
7 -10.000,00 Jodo da Si
7 -10.000,00 Jogo da Si

2025/002356 2 -10.000,00 Jodo da Silva Cancelado

25 linhas por pagina v

Caso vocé tenha duvidas ou precise de suporte para utilizar a nova
funcionalidade, entre em contato pelo e-mail: bancodigital@moneyp.com.br
ou telefone: (11) 3810-9349.

Ficamos sempre a sua disposicao!
Banco Digital

04 de novembro de 2025

moneyp.com.br
Av. Paulista, 1294, 6° andar
Sao Paulo/SP - CEP: 01310-100
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