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PASSO A PASSO – PIX MED (VERSÃO WEB) 

1. Ao acessar o Banco Digital via Web, o usuário deve navegar até a área 
‘Extrato PIX’ ou ‘Extrato e Comprovantes’, conforme imagens abaixo:  

 

 

2. O usuário deve localizar o pagamento via PIX desejado e clicar na seta 
localizada na última coluna, intitulada ‘Ações’: 
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3. Uma janela modal será aberta com todas as informações do pagamento 
realizado. Ao final da tela, o usuário encontrará o botão ‘Contestar Pix’:  

 

4. Ao clicar no botão, o usuário será direcionado para a tela abaixo, que 
apresenta a finalidade da funcionalidade, juntamente com orientações sobre 
o acionamento. Para prosseguir, basta clicar em ‘Continuar’.  

Vale ressaltar que é possível contestar transações via Pix realizadas nos 
últimos 80 dias. 
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5. Em seguida, o usuário deve escolher o motivo da contestação e descrever 
os detalhes no campo de texto.  
 
É fundamental que o usuário forneça o máximo de informações possíveis, 
pois isso contribui para uma análise mais eficiente da solicitação. Para 
concluir, o usuário deve clicar no botão ‘Contestar’. 

 
 
6. Para prosseguir, é preciso inserir a senha eletrônica:  
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7. O usuário deve realizar a autenticação inserindo o token gerado no 
aplicativo:  
 

 
 
8. Pronto! Uma janela modal será exibida com a confirmação da contestação, 
incluindo o código gerado para facilitar o acompanhamento do processo:  
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9. Enquanto a contestação estiver em processo de análise, o usuário poderá 
cancelá-la clicando no botão ‘Cancelar solicitação’:  
 

 

Como consultar contestações  

> Para acompanhar todas as solicitações de contestação realizadas via MED, 
o usuário deve clicar na área de Extrato PIX’ ou ‘Extrato e Comprovantes’ e 
depois clicar na aba ‘Contestações’.  
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Importante: Essa aba só estará visível se o usuário já tiver realizado pelo 
menos uma contestação anteriormente. 

O usuário será direcionado para a tela com o histórico das contestações, 
estejam elas abertas ou finalizadas/canceladas.  

 

> Para consultar uma contestação aprovada, o usuário deve localizar a 
transação que está com esse status e clicar na seta de ‘Ações’:  

 

> A janela modal será aberta com os detalhes da aprovação:  
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> Exemplo de modal em caso de reprovação da solicitação:  

 

Como cancelar contestações 

> Só é possível cancelar contestações com status ‘Em análise’ ou ‘Em 
aberto’. 

Na aba de’ Contestações’, ao encontrar a transação que está com um dos 
status permitidos para cancelamento, o usuário deve clicar na seta da última 
coluna ‘Ações’:  
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3. A modal de detalhes será exibida com todas as informações da transação. 
Basta clicar no botão 'Cancelar contestação':  

 

4. O pop-up será aberto para a confirmação do pedido. Para prosseguir, basta 
clicar em ‘Sim, cancelar’:  
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5. O usuário deve inserir a senha eletrônica:  

 

6. O usuário deve realizar a autenticação inserindo o token gerado no 
aplicativo:  
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7. Pronto! A contestação aparecerá com status ‘Cancelado’:  

 

Caso você tenha dúvidas ou precise de suporte para utilizar a nova 
funcionalidade, entre em contato pelo e-mail: bancodigital@moneyp.com.br 
ou telefone: (11) 3810-9349.  

Ficamos sempre à sua disposição!  

Banco Digital  

04 de novembro de 2025 
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