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NOVO PROCESSO | COMPROVANTE DE
ENCERRAMENTO DE CONTA

Ola, parceiro!

Para garantir mais autonomia e otimizar os processos, a partir de 30 de junho,
segunda-feira, a emissao do comprovante de encerramento de conta
devera ser realizada diretamente pelos usuarios do Retaguarda.

A partir dessa data, a responsabilidade pela emissao sera do proprio usuario,
que devera utilizar um modelo préprio de comprovante, preenchendo-o com
as informacdes disponiveis para consulta no sistema Retaguarda.

Confira abaixo o passo a passo de como funcionara:

> No sistema Retaguarda, acesse a aba ‘Cadastro’ e selecione ‘Contas”.

[# Cadastros

Correntistas

Contas

> No campo ‘Pesquisar’, insira o n° da conta:

o s Pesquisar Q

Modelo Nome/Razdo - ’ - Data
Conta N Descri¢ao Data Abertura Situacao
Conta Social Encerramento
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Conforme exemplo abaixo, as informacoes da conta e a data de encerramento
estarao disponiveis diretamente na tela. Para visualizar o CNPJ ou CPF, clique
no icone ‘Correntistas’.

Modelo Nome/Razao Social 5 . g Data
Conta Descri¢ao Data Abertura Situagéo
Conta Encerramento

MAICON
0787878-8 Movimento ENCERRARCONTA 07/10/2021 Fechada 07/10/2021 o
DEGGERONI

Uma tela sera aberta com os dados:

Nome/Razéo social CPF/CNPJ Titularidade Tipo Pessoa

TESTE TESTE TESTE 025.325.609-75 1 PF o0 i a

Emissao de comprovante

Com a mudancga, o responsavel pela emissao devera utilizar um documento
proprio de encerramento de conta, completando-o com os dados
consultados no sistema para envio ao solicitante.

Essa mudanca visa tornar o atendimento mais agil e eficiente, sem a
necessidade de abertura de chamado via Heflo ou contato com a Central de
Relacionamento.

Em caso de duvidas ou necessidade de suporte, entre em contato pelo e-mail:
bancodigital@moneyp.com.br ou telefone: (11) 3810-9349. Ficamos sempre a
sua disposicao!

Banco Digital
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