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PASSO A PASSO – PIX MED (VERSÃO WEB) 

1. Ao acessar o Banco Digital via Web na área PIX, o usuário deve clicar na 
nova opção ‘Contestar Pix’:  

 
 
2. O usuário será direcionado para a tela abaixo, que apresentará a 
funcionalidade.  
 
Ressaltamos que é possível contestar transações Pix realizadas nos últimos 
80 dias.  
 
Para contestar uma transação, basta clicar em ‘Contestar Pix’:  
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3. Ao clicar em ‘Contestar Pix’, o usuário será direcionado para a tela de 
extrato Pix.  
 
Basta localizar a transação desejada e clicar na seta ao lado direito. Será 
aberta uma página com mais informações sobre o lançamento. Para seguir, o 
usuário deve clicar em ‘Contestar’:  
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4. O usuário deve selecionar o motivo da contestação e depois clicar em 
‘Enviar’:  
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Para prosseguir, é preciso inserir a senha eletrônica.  
 
O registro será efetuado e será gerado um número de protocolo. 
Para finalizar, o usuário deve clicar em ‘Concluir’. 
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Caso o perfil que solicitou a contestação não tenha permissão para aprovar 
a ação na conta, a solicitação será encaminhada para o correntista 
responsável pela aprovação. 

Por esse motivo, não será gerado um número de protocolo, conforme 
ilustrado na imagem abaixo:  
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Caso o usuário selecione a opção ‘Outro tipo de golpe’, um campo será 
aberto para a descrição do ocorrido:  
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Após o preenchimento, o usuário deve clicar em ‘Enviar’ e, em seguida, inserir 
a senha eletrônica para concluir a solicitação. 

Consultar contestações  

Para acompanhar todas as solicitações de contestação realizadas via MED, 
incluindo o status de análise e prazos, o usuário deve clicar em ‘Consultar 
contestações’: 
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O usuário será direcionado para a tela com o histórico das contestações, 
estejam elas abertas ou não. 

Somente é possível cancelar contestações que estejam com status “Em 
análise” ou “Em aberto”. Para isso, localize a transação desejada, clique na seta 
e, em seguida, em ‘Cancelar contestação’: 
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Para confirmar, o usuário deve clicar em ‘Sim, cancelar’:  
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Para prosseguir, a senha eletrônica deve ser inserida. A mensagem de 
confirmação será apresentada:   
 

 
 
Caso o pedido já tenha sido aprovado ou finalizado, e a devolução tenha sido 
realizada, mas a atualização ainda não tenha ocorrido no sistema, pode ser 
exibida a mensagem de erro abaixo:  
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Caso você tenha dúvidas ou precise de suporte para utilizar a nova 
funcionalidade, entre em contato pelo e-mail: bancodigital@moneyp.com.br 
ou telefone: (11) 3810-9349.  

Ficamos sempre à sua disposição!  

 

Banco Digital  

26 de setembro de 2025 
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