BMP

PASSO A PASSO - PIX MED (VERSAO WEB)

1. Ao acessar o Banco Digital via Web na area PIX, o usuario deve clicar na
nova opcao ‘Contestar Pix".

A Home & Pix

0 que deseja fazer?

Identificamos sua conta DBS Internetbank
com suas chaves Pix

0
Confira aqui o que vocé precisa para receber dinheiro N . .
Enviar Pix Receber Pix Copia e Cola
Ir para chaves Pix Cadastrar nova chave E a . m
Extrato Pix Chave Pix Contestar Pix
Na hora Simples
Pague e transfira 24 horas, Use somente
365 dias por ano sua chave Pix 0 @ 8
Reclame aqui Pix agendado Favorecidos

&% 0 Pix é um sistema de transferéncias de dinheiro e
* pagamentos instantaneos que, quando em funcionamento,
permitira transagtes 24 horas por dia, inclusive em fins de
semana e feriados.

2. O usuario sera direcionado para a tela abaixo, que apresentara a
funcionalidade.

Ressaltamos que é possivel contestar transagoes Pix realizadas nos ultimos
80 dias.

Para contestar uma transacao, basta clicar em ‘Contestar Pix’;
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& Home @ Pix O PixMED

' ‘

Foi vitima de golpe com Pix ou teve um débito de Pix Automatico
indevido em sua conta?

Acione o MED o quanto antes!

Veja como funciona a contestagdo nos casos de golpe, fraude ou
crime:

1. Sua solicitagdo deve ser feita em até 80 dias da realizagdo da
transagao

2. Em até 11 dias, se a sua solicitagdo for considerada
procedente e havendo recursos na conta do recebedor, vocé
recebera seu dinheiro de volta

0 Mecanismo Especial de Devolugdo (MED) de transactes Pix pode ser
acionado caso vocé tenha sido vitima de golpe ou tenha recebido uma
cobranga indevida de Pix Automdtico.

Apenas transag@es Pix que ocorreram hd menos de 80 dias podem ser
contestadas

Atengdo, o MED néo pode ser utilizado para desentendimentos
comerciais entre comprador e vendedor, transferéncias para pessoas
erradas ou arrependimento do pagador em efetuar o Pix

Contestar Pix e >

Consultar contestagdes o >

3. Ao clicar em ‘Contestar Pix’, o usuario sera direcionado para a tela de

extrato Pix.

Basta localizar a transagao desejada e clicar na seta ao lado direito. Sera
aberta uma pagina com mais informacgdes sobre o lancamento. Para seguir, o

usuario deve clicar em ‘Contestar":
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#A Home & Pix Y Pix MED Extrato do Pix

Para registrar a selecione a

no botdo "contestar”
Ultimos langamentos

Hoje

e clique

Pix via Chave

Jodo da Silva

Data/Hora: 15/08/2025 as 21:34:05
Valor debitado: R$ 10.000,00

Langamento
Pagamento - Pix via Chave

Jodo da Silva

Data/Hora: 15/08/2025 as 21:34:05
Valor debitado: R$ 10.000,00

|D/Transagao: 885544774112258
CPF/CNPJ: ** 222333 - **
Institui¢&o: Instituigdo ABCD

Contestar

Pix Automético

Energia S/A

Data/Hora: 01/08/2025 as 21:34:05
Valor debitado: RS 400,00

Ontem

Recebimento - Pix via QR Code
Roberto da Silva

Data/Hora: 01/08/2025 as 21:34:05
Valor recebido: R$ 50,00

Semana passada

Pix via Chave

Jodio da Silva

Data/Hora: 15/08/2025 as 21:34:05
Valor debitado: R$ 10.000,00

Pix Automatico

Energia S/A

Data/Hora: 01/08/2025 as 21:34:05
Valer dehitarn: R& 400 0N

4. O usuario deve selecionar o motivo da contestacao e depois clicar em

‘Enviar’
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Extrato do Pix

#A Home & Pix

Y Pix MED

Para registrar a selecione a

no botao "contestar"
Ultimos langamentos

Hoje

Pix via Chave

Jodo da Silva

Data/Hora: 15/08/2025 as 21:34:05
Valor debitado: RS 10.000,00

Pix Automético

Energia S/A

Data/Hora: 01/08/2025 as 21:34:05
Valor debitado: R$ 400,00

Ontem

Recebimento - Pix via QR Code
Roberto da Silva

Data/Hora: 01/08/2025 as 21:34:05
Valor recebido: R$ 50,00

Semana passada

Pix via Chave

Jodo da Silva

Data/Hora: 15/08/2025 as 21:34:05
Valor debitado: R$ 10.000,00

Pix Automatico

Energia S/A

Data/Hora: 01/08/2025 as 21:34:05
Valer dshitada: RE 200 0N

e clique

Langamento
Pagamento - Pix via Chave

Joéo da Silva

Data/Hora: 15/08/2025 as 21:34:05
Valor debitado: R$ 10.000,00

ID/Transacdo: 885544774112258
CPF/CNPJ: *** 222 333 . **
Instituigao: Instituigdo ABCD
Estou solicitando a devolugao deste Pix porque:
py
O JFui enganado por um golpista € realizei uma transagéo

Outra pessoa transferiu recursos da minha conta, sem acesso
2 minha senha e sem o meu conhecimento

® Fui ameagado ou tive minha liberdade restringida para ser
forcado a fazer uma transagédo

Um fraudador usou minha senha para transferir recursos da
Iminha conta, sem a minha autorizagao

O [outro tipo de golpe

@ Cancelar Enviar >

Para prosseguir, € preciso inserir a senha eletronica.

O registro sera efetuado e sera gerado um numero de protocolo.
Para finalizar, o usuario deve clicar em ‘Concluir’.
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Contestagao 002356 registrada
16/08/2025,12:17

A instituigdo do recebedor sera notificada imediatamente da
suspeita de fraude.

A devolugdo parcial ou total s6 podera ocorrer se a notificagao for
aceita pela instituigdo do recebedor e existir saldo na conta
recebedora.

Em até 7 dias, iremos analisar a sua dentncia e informar se a
contestagdo foi aceita ou ndo.

Caso o perfil que solicitou a contestacao nao tenha permissao para aprovar
a agcao na conta, a solicitacdo sera encaminhada para o correntista
responsavel pela aprovacao.

Por esse motivo, nao sera gerado um numero de protocolo, conforme
ilustrado na imagem abaixo:
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@ username

A Home & Pix & Pix MED Extrato do Pix

e Langamento

Pagamento - Pix via Chave

Para registrar a 1 if a =1 e clique Jodo da Silva
botao "contestar”
o Botac contestar Data/Hora: 16/08/2025 4s 21:34:05
Uttimos langamentos L Valor debitado: R$ 10.000,00
Hoje
IN/Tranearin: RRREAATTA112258
Pix via Chave X

Contestagao registrada
Jodo da Silva 15/08/2025,11:50
Data/Hora: 15/08/2025 as 21:34:05

Valor debitado: RS 10.000,00

Vamos avaliar sua solicitagdo e caso seja confirmada a cobranga

indevida, o valor sera devolvido em até 24 horas. devolugao deste Pix porque:
Pix Automético
Energia S/A pista e realizei uma transagéo
Data/Hora: 01/08/2025 as 21:34:05 Concluir
Valor debitado: RS 400,00 ecursos da minha conta, sem acesso
& minha senha e sem 0 meu conhecimento
Ontem
® Fui ameagado ou tive minha liberdade restringida para ser
Recebimento - Pix via QR Code forgado a fazer uma transagéo
Roberto da Silva % N
Data/Hora: 01/08/2025 as 21:34:05 o Um fraudador usou minha senha para transferir recursos da

Valor recebido: RS 50,00 minha conta, sem a minha autorizagao

Semana passada O Outro tipo de golpe

Pix via Chave @ Cancelar Enviar >
Jodo da Silva S

Data/Hora: 15/08/2025 as 21:34:05

Valor debitado: RS 10.000,00

Pix Automatico

Energia S/A >
Data/Hora: 01/08/2025 as 21:34:05

Valer dshitadn: R& 200 N

Caso o usuario selecione a opcao ‘Outro tipo de golpe’, um campo sera
aberto para a descricao do ocorrido:

@ username

Extrato do Pix
e Langamento
Pagamento - Pix via Chave
. . - . Jodo da Silva
Para registrar a recl selecione a d e clique
no botio "contestar” Data/Hora: 15/08/2025 as 21:34:05
o Valor debitado: R$ 10.000,00
Ultimos langamentos (2]
Hoje ID/Transagdo: 885544774112258
CPF/CNPJ: *** 222 333 . **
Pix via Chave - -
" B Instituigdo: Instituigdo ABCD

Jodo da Silva %

Data/Hora: 15/08/2025 as 21:34:05

Valor debitado: RS 10.000,00 Estou solicitando a devolugao deste Pix porque:

Pix Automético QO Fui enganado por um golpista e realizei uma transagéo

Energia S/A . > 0O Qutra pessoa transferiu recursos da minha conta, sem acesso

Date/Hara: 07/06/2025 s 21:3405 & minha senha e sem o meu conhecimento

Valor debitado: RS 400,00

e Fui ameagado ou tive minha liberdade restringida para ser

Ontern forcado a fazer uma transacéo

Recebimento - Pix via QR Code Um fraudador usou minha senha para transferir recursos da

Roberte da Silva > minha conta, sem a minha autorizagao

Data/Hora: 01/08/2025 as 21:34:05
Valer recebido: RS 50,00 @ Outro tipo olpe

Semana passada
@ cancelar Enviar >
Pix via Chave

Jodo da Silva >

Data/Hora: 15/08/2025 as 21:34:05

Valor debitado: RS 10.000,00

Pix Automdtico

Energia S/A 5
Data/Hora: 01/08/2025 as 21:34:05

Valor dehitadn: RS 400 NN
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#A Home & Pix Y Pix MED Extrato do Pix

Pagamento - Pix via Chave

Para registrar a recl g0, selecione a desejada e clique Jodo da Silva
no botao "contestar”
Data/Hora: 15/08/2025 as 21:34:05
Uhtimos lanamentos L Valor debitado: RS 10.000,00
Hoje
ID/Transacao: 885544774112258
ppalchare CPF/CNPJ: *+ 222.333 - **
Jodo da Silva >
Data/Hora: 15/08/2025 as 21:34:05 Instituido: Instituigdo ABCD

Valor debitado: RS 10.000,00
Para concluir
Pix Automético

Energia S/A > Escreva um breve relato sobre a fraude:
Data/Hora: 01/08/2025 as 21:34:05

Valor debitado: R$ 400,00

Ontem

Recebimento - Pix via QR Code

Roberto da Silva 5
Data/Hora: 01/08/2025 as 21:34:05

Valor recebido: R$ 50,00

Semana passada
0 de 2000 caractéres
Pix via Chave

Jodo da Silva >
Data/Hora: 15/08/2025 as 21:34:05

Valor debitado: RS 10.000,00

@ Cancelar Enviar >

Pix Automatico

Energia S/A >
Data/Hora: 01/08/2025 as 21:34:05

Valer dshitada: RE 200 0N

ApOs o preenchimento, o usuario deve clicar em ‘Enviar’ e, em seguida, inserir
a senha eletronica para concluir a solicitacao.

Consultar contestacoes

Para acompanhar todas as solicitacoes de contestacao realizadas via MED,
incluindo o status de analise e prazos, o usuario deve clicar em ‘Consultar
contestacgoes’.
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& Home @ Pix  $ PixMED

Foi vitima de golpe com Pix ou teve um débito de Pix Automatico
indevido em sua conta?

Acione o MED o quanto antes!

Veja como funciona a contestagdo nos casos de golpe, fraude ou
crime:

1. Sua solicitagdo deve ser feita em até 80 dias da realizagdo da
transagao

2. Em até 11 dias, se a sua solicitagdo for considerada
procedente e havendo recursos na conta do recebedor, vocé
recebera seu dinheiro de volta

0 Mecanismo Especial de Devolugao (MED) de transagdes Pix pode ser
acionado caso vocé tenha sido vitima de golpe ou tenha recebido uma
cobranga indevida de Pix Automético

Apenas transagdes Pix que ocorreram ha menos de 80 dias podem ser
contestadas.

Atencdo, o MED ndo pode ser utilizado para desentendimentos

comerciais entre comprador e vendedor, transferéncias para pessoas
erradas ou arrependimenta do pagador em efetuar o Pix

Contestar Pix o >

Consultar contestagdes o >

O usuario sera direcionado para a tela com o historico das contestacoes,

estejam elas abertas ou nao.

Somente € possivel cancelar contestacoes que estejam com status “Em
analise" ou “Em aberto”. Paraisso, localize a transacao desejada, clique na seta
e, em seguida, em ‘Cancelar contestagao’
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. User name

Consultar contestagdes

Consultar contestagoes Processo 2025/002356

Data e hora do registro: 16/08/2025,12:17
Pedido: 2025/002356
N Situagao: em andlise
Recebedor: Jodo da Silva

Valor: R$ 10.000,00 > Prazo limite para resposta: 27/08/2023

Situagdo: em andlise N y
Recebedor: Jo#o B. da Silva

Valor contestado: R$ 10.000,00
Pedido: 2025/003578

Recebedor: Loja ABC

|D/Transagéo: 885544756782258

Valor: R$ 100,00 > Cancelar contestagao
Situagdo: aprovado

Pedido: 2025/000890

Recebedor: Pedro Luis O. Pereira s

Valor: R$ 500,00
Situagdo: cancelado

Para confirmar, o usuario deve clicar em ‘Sim, cancelar’:

@ username

it Home 4 Pix 5 PixMED  Consultar contestagdes

Consultar contestagdes Processo 2025/002356

Data e hora do registro: 16/08/2025, 12:17

Situagdo: em andlise

Pedido: 2025/002356
Recebedor: Jo&o da Silva
Valor: R$ 10.000,00 > Prazo limite para resposta: 27/08/2023

Situagdo: em andlise » )
Recebedor: Jo&o B. da Silva

Valor contestado: RS 10.000,00
Pedido: 2025/003578
Recebedor: Loja ABC
Valor: R$ 100,00
Situagao: aprovado

Confirmagao de cancelamento X 158

itestagdo
Tem certeza que deseja cancelar este pedido? i

Voltar

Pedido: 2025/000890
Recebedor: Pedro Luis 0. Pereira
Valor: R$ 500,00

Situagao: cancelado
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Para prosseguir, a senha eletronica deve ser inserida. A mensagem de
confirmacao sera apresentada:

Confirmagao de cancelamento

Sua contestacao foi cancelada com sucesso.

Fechar

Caso o pedido ja tenha sido aprovado ou finalizado, e a devolucao tenha sido
realizada, mas a atualizacao ainda nao tenha ocorrido no sistema, pode ser
exibida a mensagem de erro abaixo:
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Falha no cancelamento

Este pedido ndo pode ser cancelado porque ja houve devolugio
ou deciséo final.

Fechar

Caso vocé tenha duvidas ou precise de suporte para utilizar a nova
funcionalidade, entre em contato pelo e-mail: bancodigital@moneyp.com.br
ou telefone: (11) 3810-9349.

Ficamos sempre a sua disposicao!

Banco Digital

26 de setembro de 2025
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