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NOVA FUNCIONALIDADE NO PORTAL PARTNER
ATUALIZAGCAO DE DADOS BANCARIOS

Ola, parceiro!

A partir de agora, a atualizagao de dados bancarios das propostas pode ser
feita diretamente pelo Portal Parther, sem a necessidade de abrir chamados
ou utilizar a API.

Essa funcionalidade foi desenvolvida para tornar sua experiéncia mais
eficiente e proporcionar:

2 Autonomia - Atualize os dados bancarios quando necessario, sem
depender da nossa equipe.

[2 Agilidade - Processo imediato, sem tempo de espera para resolucao de
chamados.

(2 Simplicidade - Interface intuitiva e facil de usar.

[ Rastreabilidade - Todas as atualizacdes sdo registradas automaticamente
nos comentarios da proposta.

Como funciona?
O recurso esta disponivel para as propostas nos seguintes status:

e Aprovada
e Liberada
e Pendente pagamento

e Finalizada (assinada)

Para realizar a atualizacao, confira o passo a passo a seguir:
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1.Acesse 0 menu ‘Propostas’.

Search < | 5652 ()  PERFIL v

® Popostas (¢ D .

@ Cestio de callback
B Cestiodecomraws v
W Formalizagio de garantias
2 Cestdodeacessos

I= Outros servicos

& Mensageria

©2025

2.Clique em ‘Atualizar Dados Bancarios'.

< | 5649 ()  PERAL v

Search
& Propostas » Banca
YIS Pesquisar Q
. Data Emitante Doc. Emitenta Banefcirio Doc. Bensfic Tipo Pagamento Valor (RS)  Retorno Pagamenta
Cancelar proposta
% e 004874092 15/05/202511:2046  GIOVANNI GIOVANNI Proposta R$5.00000 ATUALIZAR
@ Gestio de contrams 004869175  14/0520251007:52  GIOVANNI GIOVANNI Proposta RS 5.00000 ATUALIZAR
MMl Formalizaco de garantias 004869174  14/05/2025100649  GIOVANNI GIOVANNI Proposta RS 5.00000 ATUALIZAR
2 Gestio deacessos
004869173 14/05/2025100613  GIOVANNI GIOVANNI Proposta RS 5.00000 ATUALIZAR
= Outros servios
004838233 13/05/2025102525  GIOVANNI GIOVANNI Proposta RS 5.00000
= Mensageria
004838229  13/05/20251020:52  GIOVANNI GIOVANNI Proposta RS5.00000
004838195 13/05/202509:27:24 GIOVANNI GIOVANNI Proposta RS500000 | 00CrédioouDébito
efetivado
AB Conta de destino
004838195  13/05/20250927:24  GIOVANNI GIOVANNI Proposta R$500000  néolocalizada ou ATUALIZAR
invélida
004838183 13/05/202509:11:20  GIOVANNI GIOVANNI Proposta Rssoopgp | C0CrédtoouDébito ATUALIZAR
efetivado
004838182 13/05/20250910:56  GIOVANNI GIOVANNI Proposta RS 5.00000 ATUALIZAR
Unhssporpégne 10 101110 < >
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3. Localize a proposta desejada. Para facilitar a busca, utilize o campo de
pesquisa no canto superior direito da tela:

5440 ()  PERFL v

® Pro
Y © 004838229
P
004836220 13/05/20251020:52 ‘GIOVANNI GIOVANNI Proposta RS 500000
2025

Aqui, certifique-se de informar os zeros a esquerda do numero da proposta
(exemplo: 00012345) para que a busca seja feita corretamente.

4. Na coluna ‘Retorno Pagamento’, serao apresentadas propostas que ja
passaram por uma tentativa de pagamento anterior. Elas podem ter sido
concluidas com sucesso ou hao terem sido finalizadas por algum erro:

-
= | searcn < | o @ e v
& Propost:
Y= Pesq Q
o Emteme DocEmteme Benefisiiro Doc.Beneficiéio  Tipo Pagament Valor (85)
004838112 12/05/202518:37:15 GIOVANNI GIOVANNI Proposta RS 5.000,00 ATUALIZAR
004838109 12/05/2025 18:32:20 GIOVANNI GIOVANNI Proposta R$ 5.000,00 ATUALIZAR
>l
004838107 12/05/202518:2543 GIOVANNI GIOVANNI Proposta R$500000 |executada,dividas |  atuaLizar
004838103 12/05/202518:19:29 GIOVANNI GIOVANNI Proposta R$500000 | concluiratransacio. A |  ATUALIZAR
004838093 12/05/202518:07:26 GIOVANNI GIOVANNI Proposta RS500000 |transacionalde |  ATuALiZAR
004835796 12/05/202515:5504 GIOVANNI GIOVANNI Proposta RS 5.000,00 ATUALIZAR
004835784 12/05/202515:39:10 GIOVANNI GIOVANNI Proposta RsS00000 ) aTuaL: IZAR
004834541 12/05/202511:13:19 GIOVANNI GIOVANNI Proposta R§S0000 = ATUALL IZAR
004834440 12/05/202509:25:18 GIOVANNI GIOVANNI Proposta RS$100000 ATUALG IZAR
004834438 12/05/202509:23:04 GIOVANNI GIOVANNI Proposta RS 1.000,00
2025
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5. Cligue em ‘Atualizar’, na ultima coluna da proposta desejada:

a
‘ Search < | 5702 D  PERFL v
17 ook @ Propostas » Auwalizar Dados Bancarios
E Propostas
Propostas TS Pesquisar Q
Ansalizar Dados Bancarios
B Date Emitente Do, Emitente e o Terms Valor (36) | Retoma Pagamenta
Cancelar proposta
ABNEo & possivel
004838112 12/05/2025183715 | GIOVANNI GIOVANNI Proposta Rso00gp  COMClulraoperacio ATUALIZAR
para o destinatdrio
B Cestio de contratos selecionado.
00-Crédito ou Débito
(] e sy 004838100 12/05/2025718:3220 | GIOVANNI GIOVANNI Proposta RS500000 it ATUALIZAR
AB-ATFO0D3 -Por
2 Cestio de acessos
saquranca sua
i transagio nfo foi
= 004838107  12/05/20257182543  GIOVANNI GIOVANNI Proposta RS500000  executada,cividas ATUALIZAR
B Mensogerta entrar em contato com
os canais de
atendimento
ABNéo foi possivel
004838103 12/05/20257181929  GIOVANNI GIOVANNI Proposta RS5.00000  concluir a ransagio. A ATUALIZAR
conta est blogueata
AA-Nimero da agéncia
e/ouconta
004838003 12/05/2025718:0726 | GIOVANNI GIOVANNI Proposta RS5.00000  transacional do ATUALIZAR
usudrio recebedor
inexistente ou invalido,
Ah-Nimero da agéncia
efouconta
004835796 12/05/2025715:5504 | GIOVANNI GIOVANNI Proposta RS5.00000  transacional do ATUALIZAR
usurio recebedor
inexistente ou invélido,
004835784  12/05/20257153910 | GIOVANNI GIOVANNI Proposta R35.00000 ATUALIZAR
004834561  12/05/20257111319 | GIOVANNI GIOVANNI Proposta RS 500,00 ATUALIZAR
004838440 12/05/2025092518 | GIOVANNI GIOVANNI Proposta RS1.00000 ATUALIZAR
004834438 12/05/2025092304  GIOVANNI GIOVANNI Proposta 731.00000 ATUALIZAR
e PN
©2025 "

6. Edite as informacdes bancarias necessarias: banco, tipo de conta, numero de
agéncia e conta. Apos finalizar, clique em ‘Atualizar’.

Atualizar Dados Bancérios

Banc

| 3-341- Itad Unibanco S.A. Q

Tipo de Co
[Cunta Corrente

Agéncia

‘ 0001 Digito da agéncia

- - Digtoda
| 1140590

FECHAR [N{TYEFZVY
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Importante!

Sempre que os dados bancarios forem atualizados via Portal Partner, o status
da proposta sera alterado automaticamente para “Liberada’, possibilitando
uma nova tentativa de desembolso.

+ Para parceiros sem desembolso automatico, a equipe operacional
realizara a reapresentacao do pagamento.

« Para parceiros com desembolso automatico, a reapresentacao do
pagamento ocorrera de forma automatica.

Ressaltamos ainda que, a responsabilidade pela precisao dos dados
bancarios inseridos € inteiramente do parceiro.

Em caso de duvidas ou necessidade de suporte, entre em contato com o BMP
Digital pelo e-mail: suporteaoparceiro@moneyp.com.br ou telefones: (11)
97423-1606/ 91691-2722.

Ficamos sempre a disposicao!

BMP Digital
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